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Santé mentale

Quelle place donner a nos
émotions au travail

L’entreprise PRO
veut capitaliser sur
Pexpérience vécue
par son personnel
durant le Covid.

Laurence Bézaguet

Notre activité professionnelle a
beaucoup d’impact sur notre
bien-étre: lorsqu’on se sent bien
au travail, on se sent souvent
mieux tout court! Or, la période
du Covid a laissé des traces. Do-
nald Glowinski, directeur du Pro-
gramme «Compétences émotion-
nelles» de 'UNIGE, est ainsi inter-
venu chez PRO, entreprise sociale
privée qui réinsére par le travail
des personnes en situation de
handicap. Objectif: analyser la fa-
con dont les collaborateurs ont
traversé la pandémie et capitali-
ser sur I’expérience émotionnelle
vécue durant cette crise.

«La période Covid nous a ren-
dus bien plus sensibles a notre vie
émotionnelle, souligne Donald
Glowinski. Le décalage avec le
monde professionnel qui la mé-
connait, ou ne la considére pas,
s’en ressent d’autant plus. D’ol
les décisions de partir de son en-
treprise («great resignation»), par-
fois vues comme impulsives, mais
qui résultent finalement d’une
longue gestation. Dans une autre
mesure, c’est aussi I'incapacité a

supporter les petits arrangements
ou les vexations du quotidien.»

Mais si attention se porte sur
le «bien-étre» des collaborateurs,
il ne faut pas oublier les managers
dans I’équation, ajoute le spécia-
liste en neurosciences affectives:
«On assiste parfois a un retourne-
ment de situation dans laquelle
tout employé se sent fondé a
«s’exprimer», ce qui est juste,
mais parfois en affrontant, en
mettant en cause de maniére sys-
tématique toute décision hiérar-
chique, oubliant de fait que I'en-
treprise reste un monde policé et
fait de relations contractuelles né-
cessaires. L’enjeu est toujours
d’avoir en téte I'impact que son
comportement peut avoir sur le
reste de I'équipe.»

Son salut chez PRO
Faut-il exprimer ses humeurs en
entreprise? Chez PRO, on essaie
de tenir compte de la santé men-
tale de son personnel. Alexandre,
en emploi adapté dans cette en-
treprise depuis le début de I'an-
née, peut en attester. Ex-spécia-
liste de la finance, il bénéficie d'un
programme de réinsertion et de
bienveillance, mis sur pied par
cette société sociale privée.
Aprés douze ans comme gé-
rant indépendant dans cing
banques, Alexandre a perdu le
virus de la finance: «Malgré de
trés bonnes rémunérations, je
n’arrivais plus a jouer un role.
Trop de compétitivité, d’objectifs

toujours plus élevés, de stress, de
voyages... Trois semaines par
mois pendant quatre ans!»

Alors a40 ans, Alexandre craque:
«J’étais épuisé, mais pas que pour
des raisons professionnelles.»
Suite a des arréts successifs, il dé-
couvre qu’il est atteint de troubles
psychiques: «Avec des périodes
trés «positives»: j’étais alors le roi
dumonde et un collaborateur mo-
déle!» Jusqu’a ce que la machine
casse avec I’apparition «d’idées
noires, des hospitalisations qui
m’ont coiité un mariage», raconte
ce pere de deux enfants: «Je ne
pouvais plus tromper mon entou-
rage, mon entreprise et il fallait
sérieusement que je songe a ma
santé mentale!»

Son salut viendra de sa ren-
contre avec une cadre de PRO, qui
Tencourage a faire le deuil de la
banque et a se tourner vers le so-
cial: «Je me suis remis a faire du
sport et me suis recyclé comme
formateur d’adultes.» Et le voila
qui participe a présent aux beaux
jours de PRO, se réjouit son direc-
teur général, Yvan Haro: «On a
d’abord pensé a lui confier la for-
mation des jeunes, mais lors de
phases négatives, cette mission
wétait pas idéale tant pour les
jeunes que pour lui. On a fini par
trouver une activité qui corres-
pond a ses compétences. On n’a
aucun collaborateur comme
Alexandre en emploi adapté!»

Le quadragénaire a été trans-
féré vers le pole Projets, o il
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donne la pleine mesure de ses ta-
lents. «Nous souhaitons mieux te-
nir compte des émotions de cha-
cun, ambitionne Ivan Haro. On
est 600 chez PRO, chacun ne
ressent pas de la méme maniére
son quotidien professionnel.»

Epuisés par leur emploi
Selon un récent sondage de la fon-
dation Promotion Santé Suisse,
plus de 30% des sondés estiment
étre épuisés émotionnellement
par leur emploi; ce chiffre record
s’explique en partie par les consé-
quences de la crise Covid.

1l convient d’accompagner les
RH et de créer des garde-fous,
conclut Donald Glowinski: «Que
deviendra votre évaluation an-
nuelle si votre supérieur, aprés
que vous avez rempli tous vos ob-
jectifs, vous dit: «Tout va bien,
mais je trouve que tu ne t’ouvres
pas assez a moi, tu n’es pas assez
emphatique»... Qui sera 1a pour
contredire son sentiment subjec-
tif? On le voit, aborder les émo-
tions est essentiel, car c’est une
ressource extraordinaire; les émo-
tions font partie de la solution,
pas du probléme, a condition
d’étre équipé pour les aborder, les
intégrer et les vivre au quotidien
de son organisation.»

Promouvant la santé mentale,
Minds propose, ce mercredi a 18
heures, un apéro débat intitulé
«Pas que des robots», a I'Espace,
chemin du 23-Ao(t 1,1205 Genéve.

Un haut lieu des nuits
genevoises disparait

Vie nocturne

Des travaux ont
commencé sur le site de
Pancien Bypass. L’espace
accueillera des locaux de
la Fondation des parkings.

11 venait de féter ses 20 ans. Déja
terrassé par une faillite, le Bypass,
discothéque située au carrefour de
I'Etoile, n’a pas survécu 2 la pan-
démie et aux restrictions sani-
taires. Fermé depuis deux ans, ce
haut lieu des (jeunes) nuits gene-
voises ne rouvrira pas, méme si
des repreneurs s’étaient proposés.
Des travaux viennent de commen-
cer afin de transformer les lieux
pour y accueillir des locaux de la
Fondation des parkings.

Aprés avoir examiné plusieurs
options a I'interne (dont le retour
d'une discothéque), celle-ci
confirme qu’un projet de transfor-
mation est en cours. Ses bureaux
actuels, situés au cinquiéme étage
du parking de I'Etoile, sont trop exi-
gus pour «accueillir 'ensemble des
collaborateurs et prestataires ex-
ternes dans de bonnes conditions»,
indique Emmanuelle Merle,
porte-parole. Le rez-de-chaussée,
oi1 se situait 'ancienne boite de
nuit, a ainsi été transformé en salle
de conférences et en cafétéria. Des
travaux ont démarré début octobre
et dureront plusieurs mois, indique
la fondation. Durant cette période,
les services de I'Etoile déménage-
ront provisoirement a la route des
Jeunes.

Faillite avant le Covid

La pandémie a plombé la boite de
nuit qui, comme ses homologues,
a di fermer durant plusieurs mois
pendant la crise sanitaire. Mais la

faillite de la société exploitante,
Night Lounge SA, a été prononcée
par la justice en février 2020, donc
avant les mesures. Cette derni¢re a
déposé un recours, qui a été rejeté
en juin de la méme année.

Contactée, I'entreprise désor-
mais radiée n’a pas donné suite a
nos sollicitations. Sur ses pages qui
subsistent sur les réseatx sociaux,
le club dit avoir été «englouti» par
la Fondation des parkings, I'Etat et
son assurance.

«Les bureaux [...]
sont trop exigus
pour accueillir
lensemble

des collaborateurs
et prestataires
externes

dans de bonnes
conditions.»

Emmanuelle Merle
Porte-parole de la Fondation
des parkings

D’autres boites de nuit ont-elles
fermé alasuite de la crise sanitaire?
Les membres du Grand Conseil de
la nuit, dont font partie I’Audio,
I'Usine ou encore le Motel Campo,
semblent avoir tenu le choc. dln’y
a eu ni faillite ni fermeture, et peu
de licenciements, reléve Zabou Eli-
sabeth Jaquet, coordinatrice. Et
cette année, les exploitants re-
marquent une belle fréquentation.»
Selon le Département de I’écono-
mie et de 'emploi, 23 discothéques
sont aujourd’hui toujours en acti-
vité a Geneve. Chloé Dethurens

IIs veulent remplacer des places
de stationnement par des plantes

Climat

En Ville de Genéve, trois
associations de quartier
et actif-trafiC lancent un
nouveau projet pour lutter
contre les ilots de chaleur.

Végétaliser la ville de Genéve?
Oui, mais rapidement et a toutes
petites touches. C’est le nouveau
projet proposé par actif-trafiC et
trois associations de quartier
(Jonction, Eaux-Vives et Paquis)
a forte densité de population et a
la végétalisation peu présente, af-
firment leurs représentants.

Ce projetintervient alors que la
polémique consécutive au dégrap-
page illégal aux Paquis commence
a peine a s’estomper. Et que le
plan climat municipal a bien du
mal & décoller, lui qui visait, entre
autres, a débétonner chaque an-
née 10’000 m? de I’espace public.

32 places convoitées
Sur lemodéle de ce qui s’est fait no-
tamment a Nantes (France), «’idée
est de passer de la ville-parking a
la ville{jardin», indique Nataniel
Mendoza, cosecrétaire d’actif-tra-
fiC. En clair, «supprimer quelques
places de stationnement pour y
mettre des plantes vivaces».
Quelque 32 places (sur les plus
de 20°000 que compte la ville de
Genéve) réparties dans les trois
quartiers précités sont convoitées,
principalement aux abords
d’écoles ou dans des rues ne pré-
sentant pas la moindre pousse de
verdure, entre autres dans les rues
Gourgas (Jonction), Rossi (Paquis)
ou des Vollandes (Eaux-Vives).

Objectif printemps 2023

Pour ses initiants, ce projet de mi-
crovégétalisation express cumule
les avantages. Par exemple, nul be-

Un exemple en image de synthése, ici devant le 8, boule-
vard de Saint-Georges, aprés la végétalisation...or

«Lidée est

de passer de

la ville-parking
a la ville-jardin.»

Nataniel Mendoza
Cosecrétaire d’actif-trafiC

soin de creuser en profondeur, une
soixantaine de centimétres de
bonne terre suffit; ces aménage-
ments seraient aussi peu cotiteux -
mais le calcul n’a pas été fait pour
linstant - et potentiellement réver-
sibles. Ainsi, si un réaménagement
complet de la rue est envisagé, le
déplacement, voire le sacrifice de
'aménagement effectué, serait plus
facile que sil'ony plante des arbres.

Surtout, ces aménagements,
complémentaires aux grands pro-
jets portés par la Ville de Genéve,
pourraient étre réalisés rapide-
ment. Les associations estiment cela
possible pour le printemps 2023.
Elles ont déja envoyé le dossier a la
Municipalité «pour ouvrir le dia-
logue, souligne Nataniel Mendoza.
11 faut aller vite, parce que nous
avons des décennies de retard sur

T'urgence climatique, d’autant que
le déréglement climatique est plus
rapide et plus intense que prévu.»

«l s’agit d’'un premier pas pour
donner envie», ajoute Vanessa
Klein, de Vivre aux Eaux-Vives. Et,
les initiants I'espérent, susciter de
Tintérét dans d’autres quartiers et
d’autres communes.

Le TCS peu emballé

Que pense le Touring Club Suisse
Geneéve de ce projet? Son directeur,
Yves Gerber, est peu emballé: «Se-
lon moi, les commergants et rive-
rains ne seront pas tous d’accord
avec cette idée, et sur le fond, elle
n’apporte pas de réponse aux en-
jeux de demain en termes de mo-
bilité de partage et d’électromobi-
lité notamment, ot Genéve est trés
enretard, explique-t-il. Par ailleurs,
sur la forme, la suppression des
places de stationnement est régie
par une loi qui est le fruit d’'un
consensus politique; il ne s’agit pas
dela court-circuiter. Enfin, on nous
dit que ces aménagements seront
réversibles, mais dans la réalité, et
on I'a vu récemment encore, tout
ou partie de ce type de projet est
ensuite pérennisé.»

Xavier Lafargue



